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INNOVACIO ES UZLET 
AZ ELEKTRONIKUS OKTATASBAN 


CIKKNEK ADHATTUK VOLNA AZ ,,. nnovacié és iizlet az e-learningben” cimet 

is. Annak, hogy ezt nem tettiik, nem csupan nyelvészeti — az ,,innovacid” szét 

mar befogadtuk, ,,e-learning” helyett j6 lenne valami mast kitalalni—, hanem 
tartalmi okai is vannak. 

Kétségtelen tény, hogy dltalaban ,,e-learningrél” azaz ,,elektronikus tanuldsrél” be- 
széliink akkor, amikor a modern informacids technolégianak az oktatasra gyakorolt 
hatdsat vizsgaljuk. A jelen fras azonban nem a tanuldsrél, hanem az oktatdsrél, a tant- 
tasrol sz6l. A tanulasnak csak az egyik médja az, ha az embert tanitjak. Nyilvanvald, 
hogy nem csak akkor tanulunk, amikor éppen tanitanak benniinket. A tanulds sok- 
féle médon, sokféle helyszinen térténd tevékenység, és csak részben térténik oktatd 
irdnyitdsa és feliigyelete mellett. 

Elektronikus tanulds (e-learning) van elektronikus oktatas nélkiil is. Mindennapos 
tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy az informdcids technoldgia fejlédése e téren nagy 
valtozdsokat hozott: a tanulds jéval szélesebb fronton térténik (vagy fogalmazzunk 
évatosabban: térténhet) a tanitasnal. Gyakorlé sziiléként lathatjuk, hogy a gyerek a 
szamitégéptél éntevékenyen tébbet tanul annak haszndlatanak alapjairél, mint egy 
iskolai informatikadran. Akik az elektronikus tanulas elényeit taglaljak, tobbnyire 
éppen ezt emelik ki: a szamitdgép és az internet a katedran Allé tanar helyett a tanuld 
egyént helyezi a kézéppontba, aki sokféle forrast hasznal, igényeitél fiiggden valogat, 
idébeosztasdét maga alakitja, szabadon és korlatok nélkiil kommunikal, foldrajzilag 
pedig nincs helyhez kétve, noteszgépével és mobiltelefonjaval akar egy erdé kézepén 
is letelepedhet elolvasni egy tanulmanyt vagy megoldani egy feladatot. 

Ezt a tanulé egyént fogyaszténak is nevezhetjiik, aki az oktatdsi piac sokféle ter- 
méke kéziil valogat. Akik 6t tanitani akarjak, azok terméket allitanak eld, kiviszik 
azt a piacra és megprébaljak eladni neki. Termék, piac, eladni — a szdhasznalat elsé 
pillalantra talan furcsdnak ttinik, de tagadhatatlan, hogy az oktatdsi rendszer pia- 
cosodik. Az iskolak kéltségvetésében egyre nagyobb hanyadot képviselnek a vallal- 
kozasi bevételek. Az iizleti-vallalati szdhasznalat bevonult az intézmények falai ké- 
zé: stratégidrdl, szolgdltatdsrdl, mindéségbiztositasrdl, marketingrél, kiszolgdlasi fo- 
lyamatokrél és hasonlé dolgokrol beszéliink, és a szavakkal egyiitt megjelentek az 
iizleti viselkedés jellegzetes mintai is. 
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A statisztikakbol az is latszik, hogy a piacnak egyre tobb szerepldje van, a keresle- 
ti és a kinalati oldalon egyarant. Az elmult évtizedekben latvanyosan emelkedett a 
felséoktatas hallgatéinak szima és nemzedéki részaranya. Olyan feltérekvé orsza- 
gok, mint példaul Kina, elképeszté mennyiségben bocsatjak ki a friss diplomdsokat. 
A tanuld korosztalyok kiszélesedtek, az adott kériilmények k6zétt az élethosszig tar- 
t6 tanulds nem iires jelszé, hanem valésdg. Amikor oktatdsi intézményrendszerrél 
beszéliink, nemcsak a hagyomanyos iskolakra kell gondolnunk, hanem szdmtalan 
tarka vallalkozasra is, sét, a névekedés éppen a vallalati belsé oktatasi programok 
tekintetében a leglatvanyosabb. 
Az oktatas elektronizdlédik, piacosodik és tomegesedik. Cikkiinknek nem célja, hogy 
e harom parhuzamos trendrél itéletet mondjon, megmondja példaul, hogy a piaco- 
sodas jé vagy rossz dolog-e.' Arra sem térekszik, hogy e harom irdny ésszefiiggéseit 
vizsgalja — azt elemezze példaul, hogy az elektronizdlédds mennyiben jarul hozza a 
piacosodashoz vagy a témegesedéshez, melyik az ok és melyik az okozat. A harom 
trend létét tényként, kiinduldpontként fogjuk fel. A szdmitégép és az internet egy 
piacosodé és tomegesedé oktatdsi rendszerben jelent meg, minden bizonnyal fel- 
erésitve e folyamatokat. 
Cikkiinkben azt vizsgaljuk, hogy az iizleti alapon szervezett, nagyrészt tsmegpia- 
cokra dolgoz6 elektronikus oktatas milyen fontosabb jellemzékkel bir, a technikai 
és médszertani innovacidk piaci fejlédése miképpen értelmezheté és modellezheté. 
Elektronikus oktatds alatt szamitégép hasznalataval torténd oktatast értiink (Clark- 
Mayer 2002). Ez pontatlan meghatdrozas, de a céljainknak megfelel. Nem tévesz- 
tendé dssze a tdvoktatdssal, bar kétségtelen, hogy amit ma tavoktatdsnak neveziink, 
az jérészt szamitdégéppel és az internet felhaszndldsaval térténd tevékenységet jelent. 
Definiciénkba azok a megoldasok is beleférnek, amelyekben a szAmitdgépes oktatas 
egyiitt jelenik meg a hagyomanyossal, ahogy az egyébként az esetek nagy részében 
ténylegesen torténik. 
A latszélag elvont témdhoz sokféle praktikus kérdés kapcsolédik. Lassunk kézii- 
lik néhany fontosabbat! 
¢ Milyen valtozdsokat inditott el az oktatdsi piacon az elektronikus oktatas megjele- 
nése? Milyen atalakulasok figyelheték meg a keresleti és a kindlati oldalon? 

¢ Mennyire piacképesek az elektronikus oktatds jelenlegi termékei? Mekkora piac- 
rol van szé egyaltalan? 

¢ Mik az elektronikus oktatds kézgazdasdgi jellemzéi? Mennyire sajatosak aruként 
a termékei? Milyen stratégidk vezethet6k le mindezekbél? 

¢ Milyen iizleti modellek jelentek meg az elektronikus oktatasban? Melyek ezek k6- 
ziil a tartésan életképesek? 

¢ Kik az elektronikus oktatas piacdnak tipikus szerepl6i? Milyen eredményesség- 
gel dolgoznak? 





1 Lasd ezekrél a kérdésekrél, példdul Polényi Istudn és Timdr Janos konyvét (2001) és a kapcsolédé vitat az Elet 
és Irodalom hasabjain. 
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¢ Milyen verseny alakult ki a piacon? Versenytdrsi vagy kiegészitéi szerepben jele- 
nik meg az elektronikus a hagyomdnyos oktatas mellett? Hogyan versenyeznek 
a kindlati oldal képviseldi? 

° Erdemes tékét fektetni az elektronikus oktatdsba? Megtériilnek a befektetések? 
Mik az iizleti siker feltételei? 

* Kell-e dllami tamogatds az elektronikus oktatds terjedéséhez, fejlédéséhez? Ha 
igen, kit és milyen médon kell tamogatni? 

E kérdések alapos megvalaszoldsa természetesen messze meghaladna e cikk kere- 
teit. A tovabbiakban csak arra téreksziink, hogy egy gyors helyzetképet adjunk az 
elektronikus oktatdsi piac Allapotdrdl és felvazoljunk egy modellt a jelenségek és a 
tendencidk atgondolasahoz. 

Mindezekben természetesen sok a bizonytalansdg, ami nem meglepé. A kilencve- 
nes években az informdciés technolégia — egyébként igen latvanyos — fejlédés¢hez 
illizidk is tapadtak: sokan ugy véltiik, hogy az ,,uj gazdasdg” térhdditdsa, az elektro- 
nikus piacterek felépiilése, az informacids tarsadalom kibontakozasa gyors folyamat 
lesz. Az Uj évszazad elsé évei viszont kidbranduldst hoztak: internetes vallalkozasok 
témegei mentek ténkre, a vallalati informatikai beruhazdsok visszaestek, a kibon- 
takozé recesszié az oktatdsi piac egyes szegmenseit is megtépazta (Liebowitz 2002). 
A kijézanodas az elektronikus oktatds teriiletén is érzékelheté, de ugyanakkor azt 
is lathatjuk, hogy a fejlédés nem allt meg, sét, azt a kijelentést is megkockaztathat- 
juk, hogy az elektronikus oktatds esélyei kifejezetten jék, jobbak, mint az e-gazda- 
sag egyes mas szektoraié. 


Gyorsfénykép az elektronikus oktatdsi piacrdl 


Az elektronikus oktatdst fentebb szdmitdgépes oktatdsként definidltuk. A sokak sza- 
mara elérheté asztali gépekkel egyiitt gyorsan megjelentek az elsé oktatdsi progra- 
mok is. Az iskolak és az allamok gyorsan felfigyeltek az Uj technoldgia dltal kindlt 
lehetéségekre. Megindult az iskolak szamitégépes oktatétermekkel val felszerelése, 
tamogatdsi programoknak és akciéknak készénhetéen egyre tobb tanuld és tanar 
jutott géphez. Az internet megjelenése és terjedése a kilencvenes években még széle- 
sebb perspektivat nyitott meg. 

A fejlédés kiilonésen élénk volt az oktatas piac- és nyereségorientalt teriiletein, az 
ligynevezett for-profit szervezetekben. Ezek igen sokféle vallalkozas halmazat jelen- 
tik: vannak kézéttiik példaul szoftverfejleszté kisvallalkozdsok, de ide tartoznak a 
nagy egyetemek egyes részlegei is. 

Révidesen vilagossa valt, hogy az informdaciés technolégia modern eszkézeinek se- 
gitségével uj alapokra lehet helyezni a tévoktatdst. Tavoktatas, levelezé oktatds termé- 
szetesen szdmitogépek nélkiil is létezett, most viszont a hallgatoknak adott oktatasi 
csomagokba bekeriiltek a szmitégépes és videds oktatéprogramok is. 

Ha valaki a nyolcvanas évek kézepe felé beiratkozott példaul az angol Henley iiz- 
leti iskola tavoktatdsos MBA programjara, a részvételi dij kifizetése utan egy kis bé- 
réndét kapott készhez, tele programozott tankényvekkel, szoftverekkel, hang- és 
videdkazettakkal. Egy térkép igazitotta el abban, hogy mikor mit kell tennie, mi- 
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lyen sorrendben kell kezébe vennie a konyveket, megnézni a filmeket, megoldani a 
szamitégépes feladatokat. Ha elakadt, tandri ,,forré dréton” kérhetett segitséget. A 
kiilénb6z6 hordozékon megjelenitett tananyag-modulokat az iskola kénnyen ata- 
lakithatta, igény szerint testre szabhatta. Az intézmény tavoktatdsi részlege 6nallé 
elszdmolasi egységként versenyben allt mas iskolak hagyomdnyos és tavoktatdsos 
programjaival (Bégel 1986). 

Mivel a dolog természeténél fogva (tavoktatds) a hallgaté kevéssé volt helyhez két- 
ve, a verseny mezénye egyre szélesedett. A BBC-vel dsszefogé angol Open University 
példaja azt bizonyitotta, hogy jdl szervezett tavoktatdssal, szines és gazdag program- 
kindlattal nagy tomegeket lehet elérni 

A tavoktatdsos forma hatékonysdgdrdl kezdett6l fogva sokat vitatkoztak és vitatkoz- 
nak ma is. Ezzel a kérdéssel nem szeretnénk a jelen cikkben foglalkozni. Az mind- 
esetre lathaté, hogy a szdmitdgépes programok, CD-ROM-ok, videdfilmek megiele- 
nése sokat valtoztatott az ,,olvasé tanuldé” korabbi képén, élvezetesebbé, mozgalma- 
sabba tette a tanuldst. 

A szamitastechnika és a tavkézlés fejlédése, az internet megjelenése, az informati- 
kai, a tavk6zlési és a tartalomipar konvergencidja ujabb lékést adott az oktatas elekt- 
ronizalédasanak. Jovéképként egy olyan oktatdsi modell kezdett kibontakozni, ami- 
nek a kézéppontjaban a modern technolégiaval felszerelt hallgaté all a maga (illet- 
ve a vallalata) sajatos igényeivel és lehetéségeivel. A hallgaté az internet segitségével 

»bemegy” a virtudlis oktatasi 4ruhdzba, ahol mindenféle 4rucikkeket talal, elektro- 

nikus formaban, akarhonnan, a vilag barmelyik pontjarol elérhetéen, letélthetden. 
Megteheti, hogy mindenbél kedvére valogat, de — ha példaul diplomat is akar — va- 
lamilyen csomagot is megvdsdrolhat. Tanulds kézben nincs idéh6z, féldrajzi hely- 
hez, tanteremhez kétve, mobil rendszereken dolgozva és kommunikalva szabadon 
mozoghat, utazhat, dolgozhat. 

Lassunk most ezek utan néhany tényt és adatot az Amerikai Egyesiilt Allamok elekt- 
ronikus oktatdsi piacarél. Ebben az orszagban voltak a legnagyobbak az informatikai 
beruhazasok a kilencvenes években, és mivel szabad piacgazdasdgrol, annak is a zdsz- 
léshajdjardl van sz6, j6l megfigyelhetjiik, hogyan jelennek meg a piacon a technikai 
tjdonsdgok. A piacelemzé International Data Corp szerint az USA mintegy négyezer 
jelentésebb felséoktatdsi intézményének tobb mint fele kinal internetes kurzusokat, 
illetve haszndlja a vilaghalot az osztalytermek ,,kibévitésére”. Ehhez természetesen 
nagy dsszegti technoldgiai beruhazasok kellettek az oktatasi rendszerben is. 

Az IDC progndézisa szerint a kézeli jovében tovabbi névekedés varhaté, mind az 
elektronizalédé iskolak szima, mind az informatikai beruhdzdsok nagysdga tekin- 
tetében (1. bra). A beruhazdsok jé iizletet jelentenek a hardvert, szoftvert, tartalom- 
mal kitéltendé oktatdsi keretrendszert, tavk6zlési, rendszerintegraciés és mukédtetési 
szolgaltatdsokat kinalé informatikai vallalatoknak. Bonyolult, sokszereplés, egymasra 
utalt tagokbdl allé oktatdsi dkoszisztémadk, értéklancok alakulnak ki; tagjaik a végsé 
felhasznalék, azaz a tanuldk és a beiskoldz6 vallalatok tandijain osztoznak. 

Minden jel arra vall, hogy az online tanulds népszerti a hallgaték kérében. 2001- 
ben nagyjabél kétmillié hallgaté iratkozott be elektronikus kurzusokra. Az elkévet- 


0303_1.indd 367 7/23/2004, 2:40:35 PM 


368 E-LEARNING ee 


kezé években tjabb millidk varhaték, kéztiik egyre tébben a fejlédé orszagokbdl. A 
novekvé létszam szép bevételt hoz az iskolaknak (2. dbra). 

A gyors névekedés a kereslet és a kindlat szerencsés egymasra taldlasanak készén- 
heté. Az elektronikus oktatds elsésorban a leggyorsabban névekvé piaci szegmenst 
veszi célba: a dolgoz6 felnéttekét, akiknek tanulniuk kell, de nem hagyhatjak ott 
a munkahelyiiket és a csalddjukat. Jelenleg 6k teszik ki a felséoktatas hallgatéinak 
kézel felét. Szamukra elsésorban a rugalmassdg a vonzé, hiszen a tanulasi idédt te- 
kintve a jobb online kurzusok nem maradnak le a hagyomanyosak mégétt, az id6- 
beosztast viszont nem ké6ti az iskolai érarend. 


Elektronikus oktatast kinalé Felsdoktatasi intézmények informaciétechnolégiai 
felsdoktatasi intézmények részaranya (%) beruhazasanak nagysaga (milliard USD) 
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1. Abra: Adatok az elektronikus oktatast kinalé intézményekr6él (USA) 





Forras: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002. 


Online felsGoktatasi kurzusra jaré Felsdoktatasi intézmények bevételei 
hallgaték szama (millid f6) online kurzusokbdl (milliard USD) 
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2. Abra: Online kurzusokra beiratkoz6 hallgat6k szama és a tandijbevételek (USA) 





Forras: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002. 


A rohamos névekedést dllami programok is segitik. Az orszag egyik legnagyobb vir- 
tudlis egyeteme a hadseregé: az eArmyU huszonhét egyetemet dsszefogé konzor- 
cium, tébb mint 900 online kurzussal, 142 kiilénb6zé oklevéllel. A programokon 
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mintegy 40 000 katona tanul a vildg vagy dtven orszdgdban, kéztiik Irakban és 
Afganisztanban. A seregt6l laptopot kapnak és évente 4 500 dollar oktatdsi tamo- 
gatast. Mindez jo iizletet jelent a kézremtikéd6é egyetemeknek, de jél jar a hadsereg 
is, hiszen mas médon csak jéval dragdbban tudna kielégiteni a képzettebb szemé- 
lyi allomany irdnti igényét. A sziikséges kalkulacidkat megfelelé adatok birtokaban 
nem nehéz elvégezni. 

Piac tehat van, de ez nem jelenti azt, hogy mindenki sikeres. A tsmegpiacok termé- 
szetét ismerve nem meglepé, hogy a vevék a sok egyformanak tind termék k6zétt a 
markdk alapjan igyekeznek tajékozédni. Uzleti szempontbdl ezért a régi, nagy nevi 
intézmények vannak elényben, egyik labukkal a hagyomanyos, a masikkal az elektro- 
nikus oktatasban. A ,,markanév” nem feltétleniil egyetemet jelent: a piacon az olyan 
vallalatok neve is j6l cseng, mint példaul a CISCO-é. Az internetes hullamra feliilé 
Uj vallalkozdsok akkreditdcids és ismertségi problémakkal kiiszkédnek, sokan ténkre 
is mentek k@ziiliik, mas internetes cégekhez hasonléan. Mindezek mellett az online 
hallgaték tanulmanyaikhoz Altalaban nehezebben kapnak anyagi tamogatast. 

Az Uj vallalkozdsoknal sok gond van a mindéséggel is, ami szintén megsztiri a me- 
zonyt. A nevesebb iskolak egy része nem csinal titkot abbél, hogy online kurzusait 
maga is gyengébbnek tartja a hagyomanyosaknal. 

A problémak ellenére a kereslet névekszik. A mégottiink allé idészak gazdasdgi 
recesszidja csak névelte a tanulasi kedvet, hiszen sok embernek Uj allast kell taldlnia, 
ahhoz pedig tj ismeretekre és képességekre van sziikség. 

A gazdasdgi névekedési adatok ismeretében nem meglepé, hogy a ,,hatarok nél- 
kiili” online iskolak kiilénés figyelmet forditanak egyes fejl6dé orszdgra, kéztiik 
természetesen Kindra. A szakkényvekkel foglalkozé6 Thomson Learning Altal dssze- 
fogott U21 Global nevi virtudlis egyetem olyan tagokkal biiszkélkedhet, mint pél- 
daul a kanadai McGill vagy az ausztral Melbourne University. E konzorcium par 
éven beliil el akarja érni a szdzezres hallgatéi létszdmot, f6 toborzdsi célpontjanak 
Azsiat tekintve. 

Tomegekre az elektronikus oktatds gazdasdgi természete miatt nagy sziikség van. 
Az informaciés aruk kéltségszerkezetére dltalaban a nagy fix, és a kicsi, esetenként 
nullahoz kézelité valtozé kéltségek a jellemzéek (lasd errdl bévebben Shapiro és 
Varian [1999] remek kényvét). Ebbél egyszerti stratégiai kévetkeztetések adédnak: 
a kezdeti nagy befektetések érdekében gyorsan fel kell torndszni az eladdsokat, hi- 
szen a nyereséges mtikédéshez el kell érni a fedezeti pontot.” Az aru rdadasul ,,rom- 
lékony” is, hiszen az ismeretek sz4mos teriileten egyre gyorsabban avulnak. Az iizlet 
tehat erdsen érzékeny az eladdsi mennyiségre: esélye annak van, aki gyorsan tudja 
névelni a tomegszertiséget. Ebben a versenyben éridsi eldnye van azoknak az orsza- 
goknak, ahol az angol nyelvet hasznaljak, sok haztartasban van szdmitégép és szé- 
les savui internet elérés. 





2 ,,Induléd beruhdzdsok” és ,,témeg” alatt természetesen eltéré nagysdgrendeket kell érteni egy CD-ROM-okat 
eldallité kisvallalkozdsnal és egy sokszemeszteres, globalis virtudlis egyetemnél. Az UCLA egyik, fogorvo- 
soknak sz6l6 online programjanak kidolgozasa 750 000 dollarba keriilt és 6t évig tartott — majd totdlis ke- 
reskedelmi kudarcnak bizonyult. 
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Az ilyen jellemzékkel — nagy induldé beruhazasok, alacsony valtozé kéltségek, ma- 
solhaté rendszerek, kéltségérzékeny vevék — biré ipardgakban Altaldban gyilkos ver- 
seny bontakozik ki (lasd példaul a hasonldé kéltségszerkezettel bird légikézlekedést 
vagy a nagy internetes druhdazakat), amit konszoliddciéds folyamatok kévetnek: a me- 
zony megrostalédik, néhany nagy jatékos emelkedik ki beldle. 

A keresleti oldalon a sok felnéttet beiskol4zé vallalatok altalaban azt varjak, hogy 
az online kurzusok olcsdbbak legyenek a hagyomanyosaknal. Kalkulacidjuknal ter- 
mészetesen az utdbbiak esetében fellépé munkaidé-kieséssel és az utazdsi kéltségek- 
kel is szAmolniuk kell. 

Az IDC becslése szerint az amerikai iizleti vilag 2005-ben mar 18 millidrd dollart 
fog elektronikus oktatdsra forditani. A maganszektorban ennek ellenére csak kevés 
oktatdsi szolgdltaté tud nyereséget felmutatni. Becslések szerint az internetes hullam 
tetején a kockazati tékések mintegy 6t millidrd dollart pumpaltak e-learning vallal- 
kozasokba. Ebb6! nagyjabol egymilliard révidesen sirba szallt a tonkrement cégek- 
kel egyiitt. A mezénybél alig fél tucat cég tud valamire valé nyereséget produkalni, 
hasonléan az internetes vildg mds alszektoraihoz (lasd pl. online utazdsi irodak és 
marketing cégek), ahol szintén hijan vagyunk a sikertérténeteknek. 

A fiiggetlen for-profit elektronikus oktatds teriiletén Amerikdban igazabdl egy 
nagy sikertérténet van: az University of Phoenixrél levalasztott, tézsdére vitt Phoenix 
Online egyetemé. Neki sem volt kénnyti dolga, hiszen mtikédésének elsé hat évé- 
ben veszteséges volt. A PO ma az USA legnagyobb magdnegyeteme: kézel szdzezer 
hallgatéja van, szd4znal tébb helyszinen tébb mint két tucat orszagban. Oktatéinak 
95 szazaléka részmunkaidés, aki egyéb munkaja mellett vallal tanitdsi feladatokat. 
Ugy ttinik, ez a megoldds nemesak a kéltségek miatt elényds (Allandé oktaté-kuta- 
t6 akadémiai allomanyt fenntartani bizony nem olcsé mulatsdg). A hallgaték nagy 
tobbsége felnétt, akinek praktikus ismeretekre van sziiksége. 

A Phoenix Online a Nasdaq egyik legsikeresebb vallalata. Anyavallalata, az Apollo 
Group bevételei jécskan meghaladjak az egymillidrd dollart, piaci értéke pedig a tiz- 
millidrdot. Ha valaki 2003. november vége felé megnézte a PO tézsdei mutatdit, lat- 
hatta, hogy a piaci érték és a nyereség sszefiiggését mutaté P/E (price per earnings) 
hanyadosa szokatlanul magas, ami a piac bizalmdt tiikrozi. 

De mire épiil ez a bizalom? Mikézben a hagyomanyos egyetemek az emelkedé 
kéltségek és a csékkené tamogatasok miatti gazdalkodasi problémakkal kiiszkéd- 
nek, az USA tiz legnagyobb for-profit maganiskoldja félmillid hallgatét szerzett meg. 
A létszdm névekedése jéval nagyobb, mint a hagyomanyos iskolakban. A for-profit 
iskolak elsésorban azokat célozzak meg, akiket a hagyomanyos felséoktatds elha- 
nyagol. Mikézben a régi intézmények heves harcot vivnak a k6zépiskolakbol kike- 
riilék legjobbjaiért, 6k a széles kozépmezénybe vetik ki a halot. A masik nagy for- 
rast a tanulni vagyé6, alacsony jovedelemmel rendelkezé felnéttek jelentik. (Erdekes 
adat: a for-profitok hallgatéinak tébb mint fele valamelyik kisebbségbél keriil ki.) 
Elefantcsont torony helyett piaci szemléletet képviselnek, hallgatdikat tigyfelekként 
kezelik, akik alldst vagy eléléptetést szeretnének. 
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A programok tartalmat a piaci igényekhez igazitjak, a tobbségiik valamilyen speci- 
dlis szakteriiletre koncentral. A tantermi foglalkozdsokat akkor és ott szervezik meg, 
amikor és ahol a hallgatéknak kényelmes. Mtikédésiikre, kéltséggazdalkodasukra, 
szolgaltatdsi rendszeriikre is az iizleti gondolkodas, a gyarszerti szervezés a jellemzé. 
Agressziven terjeszkednek kiilféldén, példdul Chilében és Kindban. Valami olyas- 
mit csindlnak, mint az informatikai piacon a Dell. 

A Phoenixnek bevallott célja, hogy a vilag legnagyobb egyeteme legyen. Széles 
piac, tizleti szemlélet, j6 szervezés, takarékossdg, a tomegszertiség kihasznaldsa és 
mindez korszerti informatikai eszk6zékkel tamogatva — valahol ezek egyiittesében 
lehet az iizleti titok. 

Az elektronikus oktatdsban a dinamikus for-profit szektort képviselé Phoenix mel- 
lett egyelére néhany vallalkozé kedvti hagyomanyos iskola tekintheté igazi nyertes- 
nek. Szdmukra az online kurzusok kiegészité jovedelmet biztositanak. Stilyosabb 
akkreditaciés gondjaik nincsenek, a toborzdsban jl csengé neviikre tamaszkodhat- 
nak A Duke University vezetéi (executive) MBA programjan a munka 65 szazaléka 
online médon folyik. Erdekes dolog, hogy a Duke 90 000 dollart kér ezért a prog- 
ramért, mikézben hagyomdnyos tantermi MBA programja csak 60 000-be keriil. A 
magyarazat egyszert: az elébbi irant egyre nagyobb kereslet mutatkozik. Az online 
valtozatbol szarmazé extra bevétel tette lehetdvé, hogy a Duke megduplazza az aka- 
démiai létszdmot az iizleti iskolajaban. 

Latni kell ugyanakkor azt is, hogy az elit iskolak egy része évatosan kezeli a tavok- 
tatdst és annak elektronikus valtozatat, mivel fél a neve leértékelédésétél. A Harvard 
Business School szerint tantermi programjai elektronikus formaban megismételhetet- 
lenek. A nevezetes Harvard MBA tehat online formaban nem All rendelkezésre, bar 
a HBS Interactive fejleszt e-learning programokat vallalatoknak. Hasonldéan gondol- 
kodik az MIT is, pedig ott aztan igazan jdl értenek az informacids technoldégiahoz. 

Azt a kérdést, hogy ki mozdul el az elektronikus képzés iranydba, és ki nem, éva- 
tosan kell kezelni, hiszen egyébként szinte minden professzor hasznal szamitdgépet, 
drétpostazik a hallgatéival, letélthetévé tesz kiilénb6zé oktatdsi anyagokat, inter- 
netes demonstracidkat csinal akkor is, ha az iskolaja hivatalosan nem kinal online 
kurzusokat.’ Az elektronikusnak nyilvanitott programok egy része pedig csak any- 
nyiban elektronikus, hogy az anyagokat, a hazi feladatokat és a leveleket elektroni- 
kusan postazzak, azaz esetiikben nem az oktatds lett elektronikus, hanem a posta, 
a nyomda és a dékani iroda. 

Nem art az évatossag a gazdasdgossdgi itéleteknél sem, hiszen a magdniskolak jé- 
részt a hagyomanyos intézmények altal kidolgozott tankényveket és tananyagokat 
hasznaljak, és kurzusokra, eléaddsokra szerzédétt tandraik egy részét is téliik tobo- 
rozz4k. A kutatasi-fejlesztési kdltségek tehat az egyik intézményfajtaban keletkeznek, 
a bevételek pedig a mdsikban, tehat a non-profitok tamogatdsdra forditott dsszegek 
egy része megtakaritas formajaban szépen atcsorog a for-profit szektorba. 





3 Az angol Warwick University komolyan foglalkozik azzal a javaslattal, hogy csak laptoppal rendelkezé hall- 
gatékat vegyen fel. 
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Az itt felvazolt, messze nem teljes képbdl is lathaté, hogy ha az elektronikus okta- 
tast dizleti jelenségként szemléljiik, tarka és ellentmondasos kép rajzolédik ki eléttiink. 
Az élvonalat képviselé6 USA-ban az optimizmus az internetes légg6mb kipukkanasa 
utani visszafogottabb hangulattal keveredik. A kereslet nem né olyan gyorsan, mint 
sokan gondoltak, de nem lehet tudni, hogy a recesszié utan varhaté fellendiilés ezen 
a téren milyen valtozdst hoz. A vallalatok mindig is hajlamosak voltak arra, hogy 
nehéz idékben az oktatasi kéltségekkel takarékoskodjanak, de ha lesz pénziik, ismét 
lazabbra eresztik a gyeplét. Az informatikai ipar valsdga természetesen az eurdpai 
online oktatasi piacot is elérte. A mélyebb és hosszabb trendeket tehat ciklikus in- 
gadozasok kisérik, megnehezitve az elemzdk dolgat. A fejlédést rengeteg technikai 
és jogi probléma akadalyozza — elég, ha csak a szerzdi jogok védelmét vagy a biz- 
tonsagot emlitjiik. 

Jésolni, prognézisokat csindlni nagyon nehéz. A nagy technikai innovaciék hata- 
sait hajlamosak vagyunk révid tavon tul-, hosszti tavon pedig alulbecsiilni — lehet, 
hogy az elektronikus oktatdsra is illik ez a vélemény. A technikai innovacids hulla- 
mok idején mindenki késérletezik, és csak az idé dénti el, hogy a sokféle termékbél 
és médszerbél mi lesz életképes. 

A kezdeményezések szdma szinte végtelen, és nem lehet megmondani, hogy mi 
hova fejlédik, mi a jé és mia rossz. Csak a példa kedvéért: az USA allamaiban a gye- 
rekek otthoni oktatdsdt teljes mértékben legdlissd tették. Becslések szerint az otthon 
tanuldk szama masfél-kétmilliéra teheté és folyamatosan névekszik. Ezek a csala- 
dok az internetes oktatdé és kézésségépité portdlok leglelkesebb fogyasztdi. Hogyan 
itéljiik meg ezt a jelenséget? 


Modell a trendek atgondolasahoz 


Foglaljuk 6ssze néhany pontban az eddig elmondottakat! 

¢ Az informdaciés technolégia fontos valtozdsokat hozott az oktatasban. A szamité- 
gépek, az internet és a vilaghdlé hasznalata helytél fiiggden eltérd mértékben és 
médon, de megszokott gyakorlatta valt. 

¢ Az oktatas elektronizdléddsa parhuzamosan fut annak témegesedésével és iizle- 
tiesedésével. 

¢ Az oktatdsi piacon verseny indult be a hagyomanyos és az elektronikus oktatasi 
programok k6zétt. A két csoport k6zétti hatarvonal nem éles, a verseny sok eset- 
ben nem csak intézmények k6zétt, hanem egy intézmény hatarain beliil, ugyan- 
azon program hagyomdanyos és online valtozatai k6zétt is folyik. 

¢ A hagyomanyos iskolak eltéré médon viszonyulnak az online kurzusokhoz. A hely- 
zetet nagyon 6vatosan kell megitélni, mivel hagyomanyos kurzusokon is nagyon 
kreativ médon lehet hasznalni az informaciés technoldgiat, online-nak nevezett 
kurzusokon pedig lehet, hogy csak nagyon elemi alkalmazasokr6l van sz6. 

¢ Az elektronikus, online megolddsokat szdmos profitorientalt magdniskola is elé- 
szeretettel hasznalja. Az elektronizalas jél illeszkedik a jdl szervezett, ,,gyarszert” 
mtikédéshez, az igényekhez és a lehetéségekhez valé rugalmas, iizleti szemléle- 
tti alkalmazkodashoz. 
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¢ Az iskolak kériil sokféle gyartébdl és szolgaltatébdl alld informatikai, tavkézlési, 
tartalomfejlesztési koszisztéma alakult ki. 

¢ Ebben az 6koszisztémaban, illetve magukban az iskolakban tébbféle, egymassal 
verseng6 iizleti modell jelenik meg. 

¢ Az elektronikus oktatdsi iizlet fejlédésére, pénziigyi sikerességére, jelenlegi befek- 
tetdi megitélésére kézvetlen hatast gyakorol az internetes tézsdei léggémb kipuk- 
kandasa, az informatikai beruhdzdsok kézelmultbeli visszaesése és a recesszio. 

¢ Az elektronikus oktatdsi iizlet szmos tekintetben a gazdasdg mds szektoraihoz 
hasonl6 fejlédési mintékat mutat (globalizalédas, vilagmarkak, stratégiai sz6vet- 
ségek, olcsé forrasok keresése, piaci konszoliddcié stb.). 

¢ Az oktatas elektronizalédasa egydltalan nem lezart folyamat, jelenleg még a kisérle- 
tezés és az alkalmazkodds fazisdban vagyunk. Ez az alkalmazkodas a technolégiai 
innovaciédkhoz tanuldsi folyamatot jelent mind a kindlati, mind a keresleti oldalon. 
Hosszti tavti hatdsa az oktatds tartalmara, médszertandra, folyamatara és intéz- 
ményrendszerére nehezen kiszdmithaté. Térténelmi példakbol tudjuk, hogy faj- 
dalmas jelenségekkel is jarhat: intézmények, munkahelyek és foglalkozdsok sztin- 
hetnek meg, kulttirak bomolhatnak szét, tarsadalmi fesziiltségek keletkezhetnek 
(Perez 2002; Freeman-Louca 2001; Szabé-Kocsis 2002; Bégel 2002). 

A kép, mint lathatjuk, és korabban mar jeleztiik, tarka és ellentmondasos. A hely- 
zet megértését, a fejlédés iranyainak megitélését segithetik j6l megvalasztott, ren- 
dezéelveket, mintakat, gondolkodasi sémakat adé modellek. Az eddig leirtak alapjan 
célszerti ilyeneket az iizleti vilagban keresniink. 

Modellt, gondolkodasi sémat, tébbfélét is alkalmazhatunk. A technolégiai inno- 
vaciékhoz valé alkalmazkodas folyamatanak megértéséhez példdul az innovacids 
folyamatokat jellegzetes fejlédési szakaszolra bonté modellek adhatnak segitséget. 
Lasd errél pl. Perez (2002); Freeman-Louca (2001); Bégel (2002). Az iizletiesedé és 
elektronizéléd6 oktatasi piacon a piacgazdasag régi és Uj iizleti modelljei bukkannak 
fel (Slywotzky-Morrison 1997; Nemeslaki-Duma 2002). A vallalati oktatasi rendsze- 
rek dtalakuldsi folyamatait jo] tiikrézi a tud4smenedzsment szakirodalma (Sveiby 
2001; Davenport-Prusak 2001). Az online kurzusokkal kisérletezé iskolak stratégiai 
dilemmai szdmos tekintetben hasonlitanak az elektronikus kereskedelemmel pr6- 
balkoz6é cégek déntési problémaihoz (Evans-Wurster 2000). Az informacids techno- 
logia megjelenése és hasznositdsa az oktatasi intézményekben valdszintileg hasonld 
fejlédési fazisokban térténik, mint a vallalatoknal — ezekrél figyelemremélté letrasok 
allnak rendelkezésre (Murphy 2002). Modellezheté a technikai innovacidk hatasa 
az izleti 6koszisztémakra, értéklancokra is (Christensen 2001). 

A cikk hatralévé részében egy olyan modell alkalmazdsaval prébalkozunk, amely 
az innovacidk bevezetésével, hasznositdsaval kapcsolatos stratégiai alternativdk meg- 
értéséhez ad tampontokat. Azért valasztottuk ki, mert segitségével jél leirhaték az 
elektronikus oktatds terjedésének egyes fontos trendjei, jelenségei, valamint a kindlati 
oldalt képviselé szervezetek stratégidi, méghozza iizleti analégiak alapjan. A modell- 
nek természetesen megvannak a maga gyengéi és korlatai is. Kidolgozéja, Clayton 
Christensen forrasként hasznalt konyvében (2003) oktatasi példakat is emlit, igy sza- 
mos vallalat mellett a Phoenix Egyetemmel is foglalkozik. 
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A modell grafikus dbrdzolasa a 3. dbran lathatd. A rajzon két koordindtarendszer 
talalhatdé. A vizszintes tengely mindkettén az idét jelenti, a fiiggdleges pedig vala- 
milyen teljesitménymutatét vagy teljesttménymutaték integralt egyiittesét. 

Tekintsiink most a felsé koordinatarendszerre! A mérsékelten emelked6 szaggatott 
nyilak a fogyasztéi igények névekedését jelzik az idé elérehaladtaval. A piac rész- 
piacokra bonthato. Van felsé szegmense (itt vannak a legigényesebb, leggazdagabb 
vevok), dket képviseli a legfelsé szaggatott nyil, és vannak alacsonyabb szintti szeg- 
mensek. A kindlati oldal nagy, régebbi jatékosai Altalaban a felsé szegmenshez tarto- 
z6 iigyfelekkel foglalkoznak legszivesebben, értheté okokbdl. A technikai innovaci- 
ékat arra hasznaljak fel, hogy a termékeik teljesitményét néveljék, a felsé szegmens 
emelkedé igényeinek kielégitése érdekében. 

Az abra ezt a felsé vastag nyillal jelzett térekvést ,,jobb termék régi piacra” straté- 
gianak nevezi. 


3. abra: Technikai innovaci6k hasznositasaval kapcsolatos alapstratégiak 


Teljesitmény Jobb termék 
a régi piacra 


Mas mérce 
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Forrds: Christensen 2003, p. 44. 


Képzeljiink most a kindlati oldalra egy sikeres, hagyomanyos médszereket alkalmaz6, 
a piac felsé végét megcélzé iskoldt, amely kategéridja mas képviseldivel versenyez! A 
technikai innovacidk — jelen esetben az informaciétechnoldgiai ujdonsdgok — annyi- 
ban érdeklik, amennyiben azok hozzdsegitik piaci szegmense minél jobb kiszolgala- 
sahoz. A ,jobb termék régi piacra” stratégidt kéveté iskola megmarad a hagyomdnyos 
tantermi oktatdsnal, az informacids technolégiat pedig elsésorban arra hasznalja fel, 
hogy azt minél jobba, hatékonyabba tegye, adott esetekben foléttébb kreativan. 

A technikai ujdonsagok azonban azt is lehetdvé teszik, hogy a kindlati oldal kép- 
viseldi a piac alacsonyabb szintti szegmenseit vegyék célba: azokat, akiknek nincs 
sziikségiik kiilonleges mindségre, és nem is akarjak azt megfizetni. Mivel nincs mas 
lchetéségiik, megvasdroljak a felsé szegmensnek sz6lé termékeket, de megelégedné- 
nek valamilyen egyszertibb, olcsdbb, kénnyen megszerezheté és hasznalhaté termék- 
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kel is. Az 6 igényeiket képviselik a lejjebb elhelyezkedé szaggatott nyilak. Ha van 
kereslet, minden bizonnyal megjelenik a kindlat is: azok, akik az alsGbb szegmen- 
seket célozz4k meg, a technikai innovacidkat olcsébb, egyszertibb termékek eldal- 
litasdra haszndaljak fel. 

¢ Abrankon ezt ,,olcsébb, egyszertibb termék az alsé piaci szegmensnek” stratégia- 
nak nevezziik, és az alsé vastag nyillal jeléljiik. 

Az ebbe a kategéridba sorolhato iskolak szakitanak a hagyomanyos, intenziv, k6z- 
vetlen tanar-didk kapcsolattal, helyette informatikai rendszerrel tamogatott, viszony- 
lag olcsd, tomeges igények kielégitésére alkalmas tavoktatasi kurzusokat hirdetnek 
meg, Az elézé csoportba tartozé intézményektél elhdditjék azokat a hallgatdkat, 
akik ott ugy érzik, hogy ,,folé lének” az igényeiknek, nekik ugyanis egy egyszertibb, 
praktikusabb, olcsébb megoldas is megfelel. 

Most mozduljunk el a felsé koordinatarendszerb6l az alsé felé! A keresleti oldalon 
létezhetnek olyan potencidlis vevék, akik helyzetiik sajatossdgai vagy pénztarcajuk 
sztikéssége miatt nem tudjék megvenni a piacon lévé termékeket. Lehet, hogy sza- 
mukra ezek a termékek tuls4gosan bonyolultak, munkahelyi, csaladi, foldrajzi vagy 
egy¢b személyes adottsdgaik miatt nem elérheték, nem hasznalhaték vagy tulsdgosan 
dragdk. Az ket megcélz6 vallalkozdsok a technikai innovacidkat arra hasznaljak fel, 
hogy bevonjak éket a fogyaszték kérébe, azaz ,,nem fogyasztékbdl” ,,fogyasztékat” 
csinaljanak. Az ilyen vevoket elsé kérben nem més versenytarsaktdl kell elhdditani 
(lasd az elsé két kategériat), hanem a nem fogyasztas” Allapotabol kell kisegiteni. 

¢ Abrankon ez a stratégia az uj fogyasztok és fogyasztdsi helyzetek megnyerése” el- 
nevezést kapta (vastag nyil az alsé koordinatarendszerben). 

Az ebbe a kategéridba sorolhaté iskolak azokat az embereket célozzak meg, akik 
hagyomanyos kurzusokra nem mennének. Ilyenek példdul azok, akik a munkajuk, 
a csaladjuk, a mobil életmddjuk vagy mds okok miatt nem iilhetnek be a k6tétt dra- 
rendii programokra, pedig azt anyagilag egyébként megengedhetnék maguknak. 
Szamukra a rugalmas, modularis online kurzusok elfogadhaté megoldast jelenthet- 
nek. A kordbbi ,.nem fogyaszték” csoportjaba tartozhatnak egyes fejlédé orszagok 
lakosai is, ahol egyszertien nem ll rendelkezésre megfelelé6 hagyomdanyos oktatasi 
rendszer. Ide sorolhaték azok a fiatal sziilék is, akiknek lenne ideje tanulni, de nem 
hagyhatjak egyediil a gyerekeket. Az tj vev6k piacanak tehat felsé és alsé vége egy- 
arant van (szaggatott nyilak az alsé koordinatarendszerben), és az iizleti stratégia 
szempontjabol igen fontos kiilénbséget tenni kéztiik: a sokat dolgozé és utazdé ve- 
zetok példaul elit e-megolddsokat varhatnak, mig a szegényebbek megelégedhetnek 
az olcsdbb, egyszertibb, tomeges valtozatokkal. 

A 3. bran tehat hérom alapstratégia szerepel. Ugy gondoljuk, hogy az elektroni- 
kus oktatds teriiletén mindhdérom mtikédik, és mindegyikiikre talalhatunk példa- 
kata cikk eléz6 részében. Célszerti, ha az elektronikus oktatdssal kisérletezé iskolak 
atgondoljak, hogy adott kezdeményezéseik melyik kategéridba tartoznak, vagy mi- 
lyen kombinaciét akarnak ésszedllitani beléliik. Csak egy-két példa a megvalaszo- 
land6 stratégiai kérdésekre: az iskola sajat meglévé hagyomanyos kurzusaival fog az 
Uj online program versenyezni? Vagy a ,,nem fogyaszt6k” meghdditdsa a célja? Ha 
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az utobbi, akkor a magasabb vagy az alacsonyabb szegmenseké? Milyen hatassal le- 
het a meglévé stratégidkra egy uj kategéridban valé megjelenés? Nem kell tj szer- 
vezet és/vagy Uj markanév az Uj kategéridhoz? Kik a versenytarsak, mik a kritikus 
sikertényez6k az egyes kategéridkban? Hogyan lehet megvédeni az egyes kategéri- 
akban megszerzett piaci pozicidkat? Melyik kategériaban épitheté fel versenyképes 
és jovedelmezé iizleti modell? 

A modell érdekes fejlédési alternativdk atgondoldsara is alkalmas. Kényveiben és 
cikkeiben Christensen gyakran emlit olyan példakat,* amikor technikai innovaci- 
éknak készénhetéen egy adott piacon megsziiletik egy uj termék, ami egyszertisé- 
ge, olcsésdga miatt kezdetben az alsé szegmens igényeinek kielégitésére hasznalhato, 
de fejlédési képességének készénhetden fokozatosan felfelé kapaszkodik, és idével 
meghdditja akar a legmagasabb rétegeket is. 

Ugy véljiik, e lehetéség realitdsa az elektronikus oktats fejlédésének taldn legfon- 
tosabb kérdése. Mekkora veszélyt jelentenek az internetes vallalkozdsok a hagyoméa- 
nyos intézményeknek? Magasabb szintre viszi az informacids technoldgia dket, vagy 
a létiiket, megszokott strukturdaikat veszélyezteti? Fontos uj fejlédési irany az elekt- 
ronikus oktatds, vagy inkabb zsdkutca? Digitalis diplomagydraké a jévé, vagy az in- 
formatikat kreativan magukba integralé hagyomanyos oktatasi intézményeké? 


Jobb, ha ezt a cikket dllitasok helyett inkabb ezekkel a kérdésekkel fejezziik be. 
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